Reklamachni rad

10.1 Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti vSeobecnych obchodnich
podminek internetového obchodu http://www.soucasnagrafika.cz, a definuje
zakladni podminky a zpUsob reklamace vad zboZi kupujicim.

Tento reklamacni fad vychazi z ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele. Tento reklamacni rad vymezuje vztah mezi prodavajicim a
kupuijicim - fyzickou osobou nepodnikatelem,ktery uzavira smlouvu vyluéné
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti ¢i samostatného vykonu povolani.

10.2 Kupuijici je povinen se seznamit s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a reklamacnim fadem, jesté pred objednanim zbozi, nejpozdé;ji
se s nimi v8ak kupuijici seznami pred odeslanim objednavky v internetovém
obchodé http://www.soucasnagrafika.cz, kdyz souhlas s jejich porozuménim
a seznamenim se s nimi potvrdi kupuijici zaskrtnutim prislusného pole pfi
vytvareni objednavky samotné. Bez zaskrtnuti tohoto pole neni mozné
objednavku kupuijiciho odeslat. Prodavajici/Provozovatel webuhttp://
www.soucasnagrafika.cz eviduje objednavky Kupuijicich, téz eviduje
zaSkrtnuti uvedeného pole.

10.3 Uzavreni kupni smlouvy a prevzeti zbozZi kupujicim, je povazovano za
souhlas s reklamac¢nim fadem a obchodnimi podminkami.

10.4 Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi v internetovém obchodé
http://www.soucasnagrafika.cz zejména danovym dokladem vystavenym
prodavajicim.

10.5 Kupuijici mlze pro urychleni reklamac¢niho procesu popsat vady na
zbozi a zvolit zpUsob vyrizeni reklamace.

10.6 Pokud je objednavka rozdélena, popfipadé obsahuje nékolik ¢asti (nebo
zbozi), které jsou dodavany v ¢asovém rozestupu, lhita pro odstoupeni od
kupni smlouvy zacina bézet od dodani posledni ¢asti (zbozi). Odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt prodavajicimu odeslano v této Ih(té (nejpozdéji 14
dni od prevzeti posledni ¢asti, nebo zboZi objednavky).

10.7 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupuijici véc
prevzal,
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* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavaijici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

« se vec hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

« véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

* je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

- zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

10.8 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze
véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

10.9 Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci na adrese provozovny nebo v
sidle i misté podnikani, pokud to povaha zbozi umoznuje. Adresa pro pfijem
reklamace zboZi je: info@soucasnagrafika.cz.

10.10 Prodavajici pisemné vyrozumi kupuijiciho o prevzeti zbozi k reklamaci a
o vysledku reklamace.

10.11 Tento reklamacni rad upravuje reklamaci vad, které se vyskytnou u
zbozi v dobé dvaceti ¢tyr (24) mésicll od prevzeti, nebo v ramci zaruky na
jakost (napfiklad prodlouzena zaruka).

10.12 Tento reklamacni fad neupravuje zbozi s uvedenym datem spotreby ve
smyslu ust. ¢. 10.15 téchto podminek.

10.13 Neodstrani-li prodavajici vadu véas nebo vadu odmitne odstranit,
muze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny nebo mize od kupni smlouvy
odstoupit. 10.14 Kupujici mze uplatnit reklamaci a podle své volby
pozadovat vyfizeni dle bodUl v odstavci 6.6 Obchodnich podminek
prodavajiciho.

10.15 Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v
dobé dvaceti ¢tyr (24) mésicl od prevzeti. Nejedna-li se vSak o zbozi s
uvedenym datumem spotreby, v takovém pripadé se |lhita zkracuje na
datum spotfeby uvedené na obalu.

10.16 Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme, v
jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného
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plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného pInéni nejméné v takovém
rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného pinéni vyrobce.

10.17 Je-li to potiebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym
zpUsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i
zpUsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavaijici
zaroven uvede, ze dalSi prava kupuijiciho, ktera se ke koupi véci vazou,
nejsou dotcena.

Nesplnéni téchto povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni.
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 15.11.2022

DoruCovaci adresa pro zaslani odstoupeni od smlouvy:
info@soucasnagrafika.cz.
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